Lejek sprzedazy: co robi¢ na kazdym etapie

Piec¢ etapow, a przy kazdym konkretne dziatania, ktore popychaja szanse dalej.

Lead

@ Ustal Zrodta leaddéw i pilnuj ich doptywu
® Reaguj szybko na kazde nowe zapytanie

Kwalifikacja
@ Sprawd?z potrzebe, budzet i decyzyjnos¢
@® Odrzucaj bez zalu to, co nie pasuje

Oferta

® Dopasuj rozwigzanie do realnej potrzeby
® Pokazuj wartos¢, nie sama cene

Negocjacje
® Bron wartosci zamiast schodzi¢ z ceny
® Koncz rozmowe ustaleniem nastepnego kroku

Zamkniecie i obstuga

® Utatw decyzje i formalnosci

® Zadbaj o klienta po zakupie - powroty i polecenia

Z artykutu: https://wse.krakow.pl/zarzadzanie-sprzedaza/ .
© WSE - wse.krakow.pl - Materiat edukacyjny. N \"% " WSE

o Krakéw, w se Furopy


https://wse.krakow.pl/zarzadzanie-sprzedaza/

